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中 文 摘 要 ： 專業英語課程(ESP)對技職院校的學生扮演很重要的角色，而行動科
技與數位學習的發展，迅速改變校園學習的環境方式。技職體系學
生因應未來工作需求，特別需要加強其專業英文溝通能力，但他們
的英文能力普遍較弱。此研究目的為培養學生用英文表達及介紹台
灣景點，尤其以自己的家鄉為出發點，扮演當地導覽員的角色向外
國朋友介紹台灣，更是彌足珍貴的學習機會。本研究探討觀光英文
課程之應用模式與成效評估，透過準實驗設計，控制組組員個別使
用Google Docs，編輯團體專題報告，最後再整理一致版本，上傳檔
案到平台，而實驗組結合課程。每位組員使用Google Docs，透過雲
端協同學習，即時共同編修團體專題報告，討論景點介紹文字內容
，融入台灣好行網站為輔助工具，最後同控制組同學上傳檔案到學
校網路大學平台繳交作品並口頭成果報告。研究對象將以科技大學
應用外語系的大學生為主，資料蒐集包含學生前後測成績、學習問
卷、及Google Docs網路編修內容、口頭發表，和焦點訪談。量化分
析以SPSS統計軟體作為分析工具，包含敘述統計、差異分析、相關
分析，質化分析則採焦點訪談，以內容分析法進行歸納和分析。本
研究希望以ESP結合Google Docs為學習工具，使英語學習融入日常
生活，研究成果能作為學生的輔助工具，更能提供未來相關教學與
研究人員重要參考。

中文關鍵詞： 觀光英文、專題學習，雲端化協同學習，Google Docs

英 文 摘 要 ： English for specific purposes (ESP) classes play an
important role, especially at technological universities.
In addition, the development of technology and e-learning
is rapidly changing the environment and methods of learning
at school. Technological university students not only learn
basic communication skills, but also learn more practical
English in order to prepare for their future careers.
However, the English ability of students in technological
universities is often rather poor. The research purposes
are to explore whether cloud-based collaborative learning
is an effective teaching strategy to promote students'
learning outcomes within a computer-assisted language
learning (CALL) community. The researcher explored the
learning processes of synchronous collaboration using
Google Docs to support project-based learning (PBL). Two
individual English for Tourism classes were conducted at a
technological university in southern Taiwan with 92
students taking part in the experiment. The experimental
group used Google Docs (multi-user mode) and the control
group utilized Google Docs (single-user mode) to edit the
descriptions of the tourist attractions on their own and
then reach a consensus on a group project. Both groups
uploaded their group projects with images to the
university's E-learning platform, and then give a brief
presentation. Students’ group projects were evaluated by
three teachers. Data collection consisted of pre- and post-



tests, a questionnaire, evaluations of group project
presentations, and interviews. The quantitative data were
processed with SPSS, conducting descriptive statistics,
paired t-tests, and correlations. Content analysis was
utilized to analyze qualitative data. The results showed
that the use of synchronous collaboration with Google Docs
as a teaching strategy enhanced the effectiveness of
learning in English for Tourism classes. The contribution
of this study is to incorporate cloud-based collaborative
learning into Tourism English courses, as well as
cultivating their ability to use simple English to
introduce our homeland-Taiwan.

英文關鍵詞： English for Tourism, project-based learning, synchronous
collaborative learning, Google Docs
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中文摘要:  

本研究期望申請應用科學學門之徵求重點:產業導向技術創新教學、學習策略(合作學習、專

題學習（PjBL）)、學習評量之研究（重點代號：401.4）。專業英語課程(ESP)對技職院校的

學生扮演很重要的角色，而行動科技與數位學習的發展，迅速改變校園學習的環境方式。 技

職體系學生因應未來工作需求，特別需要加強其專業英文溝通能力，但他們的英文能力普遍

較弱。此研究目的為培養學生用英文表達及介紹台灣景點，尤其以自己的家鄉為出發點，扮

演當地導覽員的角色向外國朋友介紹台灣，更是彌足珍貴的學習機會。本研究探討觀光英文

課程之應用模式與成效評估，透過準實驗設計，控制組組員個別使用 Google Docs，編輯團體

專題報告，最後再整理一致版本，上傳檔案到平台，而實驗組結合課程。每位組員使用

Google Docs，透過雲端協同學習，即時共同編修團體專題報告，討論景點介紹文字內容，融

入台灣好行網站為輔助工具，最後同控制組同學上傳檔案到學校網路大學平台繳交作品並口

頭成果報告。研究對象將以科技大學應用外語系的大學生為主，資料蒐集包含學生前後測成

績、學習問卷、及 Google Docs 網路編修內容、口頭發表，和焦點訪談。量化分析以 SPSS 統

計軟體作為分析工具，包含敘述統計、差異分析、相關分析，質化分析則採焦點訪談，以內

容分析法進行歸納和分析。本研究希望以 ESP 結合 Google Docs 為學習工具，使英語學習融

入日常生活，研究成果能作為學生的輔助工具，更能提供未來相關教學與研究人員重要參考。 

 

中文關鍵詞：觀光英文、專題學習、雲端化協同學習、Google Docs 

 

英文摘要: 

This project focused on applying innovative industry-oriented technology to develop learning 

strategies (cooperative learning, project-based learning, and learning assessment) (401.4). English for 

specific purposes (ESP) classes play an important role, especially at technological universities. In 

addition, the development of technology and e-learning is rapidly changing the environment and 

methods of learning at school. Technological university students not only learn basic communication 

skills, but also learn more practical English in order to prepare for their future careers. However, the 

English ability of students in technological universities is often rather poor. The research purposes are 

to explore whether cloud-based collaborative learning is an effective teaching strategy to promote 

students’ learning outcomes within a computer-assisted language learning (CALL) community. The 

researcher explored the learning processes of synchronous collaboration using Google Docs to support 

project-based learning (PBL). Two individual English for Tourism classes were conducted at a 

technological university in southern Taiwan with 92 students taking part in the experiment. The 

experimental group used Google Docs (multi-user mode) and the control group utilized Google Docs 

(single-user mode) to edit the descriptions of the tourist attractions on their own and then reach a 

consensus on a group project. Both groups uploaded their group projects with images to the 

university’s E-learning platform, and then give a brief presentation. Students’ group projects were 

evaluated by three teachers. Data collection consisted of pre- and post-tests, a questionnaire, 

evaluations of group project presentations, and interviews. The quantitative data were processed with 

SPSS, conducting descriptive statistics, paired t-tests, and correlations. Content analysis was utilized 

to analyze qualitative data. The results showed that the use of synchronous collaboration with Google 

Docs as a teaching strategy enhanced the effectiveness of learning in English for Tourism classes. The 



  

contribution of this study is to incorporate cloud-based collaborative learning into Tourism English 

courses, as well as cultivating their ability to use simple English to introduce our homeland-Taiwan.  

 

英文關鍵詞: English for Tourism, project-based learning, synchronous collaborative learning,  

                      Google Docs 
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中文摘要 

本研究期望申請應用科學學門之徵求重點:產業導向技術創新教學、學習策略(合作學習、專題學習

（PjBL）)、學習評量之研究（重點代號：401.4）。  

專業英語課程(ESP)對技職院校的學生扮演很重要的角色，而行動科技與數位學習的發展，迅速改

變校園學習的環境方式。技職體系學生因應未來工作需求，特別需要加強其專業英文溝通能力，但他們

的英文能力普遍較弱。此研究目的為培養學生用英文表達及介紹台灣景點，尤其以自己的家鄉為出發點，

扮演當地導覽員的角色向外國朋友介紹台灣，更是彌足珍貴的學習機會。本研究探討觀光英文課程之應

用模式與成效評估，透過準實驗設計，控制組組員個別使用Google Docs，編輯團體專題報告，最後再

整理一致版本，上傳檔案到平台，而實驗組結合課程。每位組員使用Google Docs，透過雲端協同學習，

即時共同編修團體專題報告，討論景點介紹文字內容，融入台灣好行網站為輔助工具，最後同控制組同

學上傳檔案到學校網路大學平台繳交作品並口頭成果報告。研究對象將以科技大學應用外語系的大學生

為主，資料蒐集包含學生前後測成績、學習問卷、及Google Docs網路編修內容、口頭發表，和焦點訪

談。量化分析以SPSS統計軟體作為分析工具，包含敘述統計、差異分析、相關分析，質化分析則採焦

點訪談，以內容分析法進行歸納和分析。本研究希望以ESP結合Google Docs為學習工具，使英語學習融

入日常生活，研究成果能作為學生的輔助工具，更能提供未來相關教學與研究人員重要參考。  

 

關鍵詞：專業觀光英文、專題學習、雲端化協同學習、Google Docs 
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英文摘要 

 
This project focused on applying innovative industry-oriented technology to develop learning strategies 

(cooperative learning, project-based learning, and learning assessment) (401.4). English for specific purposes 

(ESP) classes play an important role, especially at technological universities. In addition, the development of 

technology and e-learning is rapidly changing the environment and methods of learning at school. Technological 

university students not only learn basic communication skills, but also learn more practical English in order to 

prepare for their future careers. However, the English ability of students in technological universities is often 

rather poor. The research purposes are to explore whether cloud-based collaborative learning is an effective 

teaching strategy to promote students’ learning outcomes within a computer-assisted language learning (CALL) 

community. The researcher explored the learning processes of synchronous collaboration using Google Docs to 

support project-based learning (PBL). Two individual English for Tourism classes were conducted at a 

technological university in southern Taiwan with 92 students taking part in the experiment. The experimental 

group used Google Docs (multi-user mode) and the control group utilized Google Docs (single-user mode) to edit 

the descriptions of the tourist attractions on their own and then reach a consensus on a group project. Both groups 

uploaded their group projects with images to the university’s E-learning platform, and then give a brief 

presentation. Students’ group projects were evaluated by three teachers. Data collection consisted of pre- and post-

tests, a questionnaire, evaluations of group project presentations, and interviews. The quantitative data were 

processed with SPSS, conducting descriptive statistics, paired t-tests, and correlations. Content analysis was 

utilized to analyze qualitative data. The results showed that the use of synchronous collaboration with Google 

Docs as a teaching strategy enhanced the effectiveness of learning in English for Tourism classes. The contribution 

of this study is to incorporate cloud-based collaborative learning into Tourism English courses, as well as 

cultivating their ability to use simple English to introduce our homeland-Taiwan.  

 

Keywords: English for Tourism, project-based learning, synchronous collaborative learning, Google Docs 
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報告內容 

1. 研究背景 
英文為世界上溝通互動最主要語言，許多非英語語系國家，已將英語學習列為重要的教育方針與 

策略 (Graddol, 2006; 蔣為文, 2005; 廖柏森, 2004)。目前有許多各式各樣的電腦輔助溝通 

（Computer-mediated communication, CMC ） 以 及 電 腦 支 援 協 作 學 習 環 境 (computer-supported 

collaborative learning environment)，被應用於外語學習中，而網際網路及數位化語言教學的興起，更使 

得語言學習與文化學習密不可分。教師及學者們相信在網際網路及各式數位化溝通工具的幫助下，語 

言學習者可超越地理環境的侷限，作數位化線上跨文化的互動。而這樣的學習成效，與傳統教室中的 

的學習成效是截然不同的 (Wu, Yen, & Marek, 2011).本計畫主要目標是讓學生在真實的情境中，運用 

基本英語達到有效的表達溝通能力；教材內容涵蓋日常生活主題，使學生更加了解自己的國家-台灣， 

進而與其他異國文化做比較，拓展多元文化之國際觀。故本計畫將配合專業觀光英語課程，透過數位 

平台與 3C 產品 (電腦、手機、平板)，將就近景點，拍照上傳到學校網路大學平台，實際操作，做中

學 習 (Learning by doing, Dewey, 1938)。 

此計畫用簡單生活化英文來介紹台灣景點，全面提昇技專院校學生英語能力以便與國際接軌，並 

且增加學生參與國際活動之機會，進而培養學生國際觀 (嚴長壽，2008; 熊淑芬，2006；袁文娟，2006)。 

專業英語 (English for Specific Purposes) 課程已經是外語領域中最主要的範疇之一。專業英語課程是為 

了因應學生的專業與職場英文需求。因應全球化浪潮，政府積極拓展觀光餐旅服務業，提升台灣國際 

能見度，厚植軟實力，但華語人才多，缺乏外語人才及專業訓練，本計畫期望培養人才，具有專業之觀 

光產業之先備知識與外語能力。 

 

2. 研究目的 

本研究期望申請科技部應用科學學門之徵求重點技術教育，產業導向技術創新教學、學習策略(合 

作學習、專題學習（PjBL）)、學習評量之研究（重點代號：401.4） 

本計畫之價值在於讓學生可以使用簡易英文介紹自己的家鄉與國家，雖然隨著資訊科技的快速發 

展，電腦輔助語言教學(computer assisted language learning)已成為趨勢，然而學習英語或第二外語是複 

雜的過程，牽涉到許多技巧，包含有能力理解口語和文字的涵義，對於英文程度稍弱的學生，比較希 

望是以書面呈現，因為文字較能減輕認知負荷，學習者可以有足夠時間消化吸收語言資訊 (Liu, Fan, & 

Paas, 2014; Skehan, 1998; Sweller, 2010; Sweller et al., 2011)。此外，Chang 和 Hsu (2013)指出小組協同 

合作的時候，學生小組共同閱讀成效比起個人自行閱讀效果較高，閱讀能力也較強。 Wang 和 Wang 

(2012)也認為執行任務使學習過程更容易，因此本計畫試圖延伸協同閱讀觀念和小組學習活動，來決 

定是否線上協同合作有正面的影響，透過小組合作來培養英語學習者英文能力的發展，為了達成此目 

標，採納科技的輔助應用，來促進學習者彼此間的合作，其中免費軟體 Google Docs 讓學習者能夠線 

上共同編輯同一份檔案，透過科技平台達成同儕語言交流以及提供意見，使學生用英文進行有意義的 

跨文化溝通 (Levy, 2009; Chapelle, 2009)，而且本課程採用專題導向式學習(project-based learning)教 

法，帶給學生高度學習動機。 
 

本計畫目的分述如下: 

1. 培養技職體系學生透過專業觀光英文課程，有能力用簡易英文介紹台灣的口說能力，介紹自己 

的家鄉及台灣，讓英文變得生活化且更有趣。 

2. 建立技職院校觀光英文課程之電腦輔助協同學習環境，透過雲端協同合作學習模式，共同串 
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 連，每個人對家鄉相同及不同的觀點 透過文字同步編輯，加入圖片或聲音影像，讓景點文字介紹更  

 完整，專題報告更詳盡，對英語學習動機有正面之影響，進一步評估學習成效。 

    3. 科技促進學習，結合台灣好行交通部觀光局網站(http://www.taiwantrip.com.tw)為輔助工具，對 

台灣景點深度的瞭解，將想法融入於課堂上以帶領學生作專題報告(project-based learning)，讓學習成 

效提升。 

 

3. 文獻探討 

杜威 (Dewey)於 1938 年提出「做中學」(Learning by doing)，同儕間相互影響， 促進學生對任 

務的投入，同時「社會促進論」 (Social Facilitation Perspective) 影響互動，互動影響學生投入，學生 

投入影響學習，與過去研究有所區隔，差異點對技職教育有所貢獻。 

 
 鷹架理論  

社會與文化因素在語言學習過程中越來越受到關注，Vygotsky (1978) 的社會文化理論 

(sociocultural theory)指出社會互動和有意義學習相關，因為新知識的習得建立在先備知識和學習經驗。 

此說已經成為第二語言習得的理論基礎，不過多數文獻幾乎僅局限探討傳統教室的第二語言習得，少 

有研究於網路學習環境中的第二語言學習。其中鷹架理論主要觀念來自於近側發展區理論(ZPD, Zone 

of Proximal Development)，為 Vygotsky (1978)所發展的學習理論，此理論將學習者能完成的任務分為 

三種等級，第一種為學習者可以獨力完成的任務、第二種為學習者需要協助才可完成的任務、第三種 

為學習者無法完成的任務，其中第二種即為 Vygotsky 所謂之近側發展區(ZPD)，在此部分學習者是介 

於有能力和沒有能力獨立完成任務，因此在此部分的學習者需要教師或能力較強的同儕來協助。此研 

究結合鷹架理論，探討專業英語課程中利用雲端協同合作學習(cloud-based collaborative learning)，共同 

編輯景點文字介紹活動，了解共同溝通過程中的互動情形(social interaction)，以及學習者在語言認知 

階段的變化，於學習環境中，有意義的學習(meaningful learning)是達到互動的關鍵因素，近年來許多 

研究已經採納信息通訊科技(Information communication Technology-ICT) 來達成有意義學習(Huang, 

Chiu, Liu, & Chen, 2011)，且受到環境和經驗的影響，此影響連結符合杜威所提出的互動理念

(1938)。 

 
 協同學習  

協同學習建立在社會建構主義，主張知識的建構是基於一個社會情境的互動，個人與他人之間的 

互動討論而建立知識，鼓勵學生應該參與至一個社群進行學習，分享彼此的相異的觀點進行磋商，藉 

此達到知識的建構，協同學習更強調於以學生彼此之間的互動，而非採用單獨的分工進行，教師要

求 學生組成小組方式的團隊來完成系統設計；協同學習方式的小組: 先共同完成子系統一的設計，接

著再 依序共同完成子系統二、子系統三…的設計，採用協同學習的方式可以讓這些能力不足的學生

不用單 獨地面對問題，而是可以透過能力較強的同學的引導或輔助之下，一起完成系統設計，使得

能力不足 的學生可以參與在學習之中並且獲得他人的輔助，進而提升學習動機，而願意沉浸在學習之

中 (Oxford, 1997)。協同作業是共同創作的程序，兩個或更多有互補技能的人經由互動產生一種從來

未有，也不能 獨力產生的共有體認 (Schrage, 1990, p. 140)，如此複雜的循環我們需要一個系統輔助

我們實現協同作 業；協同作業(collaboration) 包含非同步( asynchronous，例如電子郵件、討論區)與

同步(synchronous) Google Docs,  同步的協同作業也有難度，因為多位使用者可以同時修改同一個物

件。 
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專題學習 (Project-based learning) 

專題學習(PBL) 被視為其中一種替代方案，代替填鴨式記憶法、紙本測驗、和以教師主導的課程， 

實施此學習法有很多優點，例如促使學習者能深入了解觀念、廣泛寬闊的知識應用、談判和溝通技巧 

的發展，杜威於 1938 年最先開始提出「做中學」一詞運用於教育的觀念，他指出老師的角色不應該只 

是扮演固定的角色或強制灌輸學生觀念，身為老師應該鼓勵學生透過活動和經驗來建構知識，教育研 

究者已經延伸杜威的教與學策略，也就是我們說的專題學習，和傳統教室環境成對比(Markham, 2011; 

Mitchell, Foulger, Wetzel, & Rathkey, 2009)，此外，專題學習強調學習本身的過程，藉由收集資料、討 

論內容、組織題材、協同團體合作，與相互支持的同儕，分享觀念來刺激批判性思考技巧。 

 
 

 
 

圖 1. 學習者、老師、研究者的活動目標 

 

4. 研究方法 

 研究問題  

1. 是否透過雲端協同學習能提高學習動機? 

2. 是否透過雲端協同學習幫助大專生口語表達能力? 

研究變項之依變項 (dependent variable)為學習動機與英語口語表達能力，而自變項(independent 

variable) 為雲端協同學習之教學策略，科技融入英語教學 (含桌上型電腦、智慧型手機、平板電腦)， 

建構新知識 (new knowledge construction)，透過數位專題學習，豐富專題報告內容 (文字編輯、圖片、 

聲音、影像，同儕建議)，提升人文與科技素養達到用英語介紹家鄉與台灣的目的。本計畫採混合研究 

法包含量化質化分析，利用前後測方式，對全部學生進行前測施測，依據前測測驗成績(TOEIC)，將學 

生分為低成就和中級程度學習者兩種程度的學生，課程開始之前，學生參加前測，使用學校外語中心 

線上學習平台之模擬多益(TOEIC)試題測驗，以判斷學生的英文程度，研究設計如表所示: 
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表 1 研究設計 
 

組別 前測 實驗處理 後測 

控制組 O1 C O2 

實驗組  X  

X：接受 Google Documents 雲端協同合作的實驗處理 

 

C：控制組未接受任何實驗介入。  

O1：實驗處理前，對實驗組及對照組學生實施學習成就測驗；  

O2：實驗處理後，對實驗組及對照組學生實施學習成就測驗。 

除了探討上述控制組與實驗組 Google Documents 介入後，是否有學習成效的顯著差異外，研究者分析

實 驗組中學習者使用 Google Documents 的行為和參與度，對學習成效的影響。 

 
此研究為準實驗，施測對象分為控制組和實驗組，研究者也為授課老師，課程內容經過專家篩選， 

2 組為同一份上課教材，符合教學目標，與實驗組相對照，不會削弱課程內容品質(沈忠偉、黃國禎， 

2012)。大多數學生想要修習專業課程以期能同時修觀光模組學分學程課程，同時準備英文檢定能力門 

檻；本計畫的實驗設計中，同儕互動皆統一於課室中進行，亦即活動實施時學生間互動的時空限制因 

素減至最低，因此不影響分析結果有所偏誤；為了瞭解線上協作是否有助於學習成效來呼應教學目標， 

採用雲端線上協作實驗設計來做，使用 Google Documents 可以線上協同編輯，了解學生學習歷程與互 

動行為，Microsoft Word 無法及時同步編輯文件;學習成效透過後測(作品評量協做編修納入後測)，再 

透過 IMMS 問卷量表(學習動機問卷)，搭配訪談以進一步了解互動模式。每位組員個別使用電腦，同

步 編修團體報告，進一步了解同儕互動情形。 

 
 研究對象  

實施對象選擇為南部某大學應外系兩班 92 位大學生為研究對象，平均年齡為 19 歲至 20 歲的大 

學生，一週有將近兩小時專業觀光英文課程，每一節課 50 分鐘；根據他們入學的英文成績，學生程度 

介於低成就與中級英文程度。技職院校學生英文程度普遍不高，但透過協同學習，以英語為主軸介紹 

故鄉，每個人都對專題報告有所貢獻，認知面為學生協作之作品評量，情意面為學習態度，同時使用 

Google Documents  共同編輯文字內容，受到同儕影響，努力學習。 

 
 研究工具  

IMMS 量表是 Huang et al. (2006)根據 ARCS 動機模型(Keller, 1983)發展而成的量表。Keller (1983)

提 出 ARCS 動機模型以描述學習動機，其中該模型提到影響學習動機的四個因素，分別為 Attention 

(引起 注意)、Relevance (切身相關)、Confidence(建立信心)、Satisfaction(獲得滿足)。將 IMMS 改編為

36 題，分 為四個向度。而在問卷編製時，分別邀請二位語言學習領域與教育領域教授進行內容效度

之分析，且 於編製完成後隨即進行 IMMS 問卷的預試，以評估此工具之信度(採 Cronbach’s α)。其次，

在學習成效前、 後測的部分，所篩選之文章經由二位英語教學相關領域教授進行文本評估，並編定雙

向細目表以設計 前、後測試題，以確保試題之內容效度。在信度的部分，挑選另一個班級(非實驗組、

對照組學生)學生 為對象，進行試題之預試，以分析試題之難度、鑑別度，形成評估學生學習成效之

工具。 
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5. 研究結果與討論 
 項目分析(效度)及信度  

將初擬的問卷編製完成後，以臺南市某科技大學大二及大三年級學生(曾修習過本實驗的教學單元)， 

共 92 名為對象進行測試，再利用項目分析法檢視結果，將鑑別度小的題目刪除，最後共得 25 題測驗

題 項 (滿分共 100 分)。在信度方面，刪除不適當題項後，Cronbach α 值為 0.95。樣本族群共 92 位

學生， 其中控制組與實驗組人數分別為 42 位與 50 位學生，受測族群中男女生人數並無統計上的差異

(p>0.05)； 受測對象為大學生二三年級學生，實驗前與實驗後兩份評量以 Cronbach alpha 信度分析檢

定評量結果， 其結果分別為 0.80 與 0.86，代表此測驗有足夠的代表一致性與穩定性。實驗結束後，

針對實驗組學生 進行教學評量，以瞭解協同學習對學生於技職院校觀光英文課程之應用與成效的看

法,本研究擬定 25 題 評量題目，題型為五等量表型式，此量表經由二位專家檢視內部效度。 

 
 資料分析結果  

本研究使用 t 檢定(t-test)統計分析法了解在學生口頭報告與筆試之前後測能力，兩次的學習測驗

學生成績是否有明顯的差異。經統計資料可發現，在學習成效上，106-1 學期筆試與 106-2 學期口頭

報告與筆試顯著進步(p < 0.05)，但是 106-1 學期口頭報告並無顯著差異(p > 0.05；表 2)。利用卡方獨

立氏檢定分析 106-1 及 106-2 口試及筆試成績差異，其結果顯示，兩學期有明顯的差異(卡方值

=12.119，p<0.05，表 3)，顯示 106-2 的成績與 106-1 成績些許成長。 

分析 106-1 及 106-2 學生學習過程中問卷，將問卷調查結果整合為學習動機、學習態度、協同學

習及課程對我有困難(負分)等面向整合後，以皮爾森相關分析及迴歸分析後進行討論(表 3)。依據皮

爾森相關分析結果顯示，無論 106-1 及 106-2 當感到課程對我有困難時，學生之學期成績、學習動機、

學習態度、協同學習呈現負相關(表 4 和表 5)。在統合 106-1 及 106-2 問卷調查結果與學生學期成績

進行迴歸分析，其結果顯示課程對我有困難之選項為學生成績之重要影響因子(表 6)。由分析結果顯

示，當降低學生對課程對我有困難時，亦可能提升學生學習動機、學習態度、協同學習等學習成效。 

 
表 2. 兩學期(一學年) 口試與筆試前後測 t 檢定 

 

學期 試驗 前測分數 後測分數 前後差異百分比(%) t-test 顯著性 

106-1 學期 
口試 68.6 68.3 -0.4% p>0.05 

筆試 74.6 81.0 8.6% p<0.05 

106-2 學期 
口試 69.6 75.8 8.9% p<0.05 

筆試 65.1 74.5 14.5% p<0.05 

 

 

表 3. 兩學期(一學年) 學習問卷調查結果。以答題正確率(%)，以 mean±S.D.  表示 
 

學期 學期成績 學習動機 學習態度 協同學習 課程對我有困難(負) 

106-1 67.2±6.8 23.3±6.8 27.3±8.4 38.1±11.2 24.5±11.6 

106-2 70.8±8.7 22.9±6.4 27.9±8 38.5±10.1 26.1±11.9 
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表 4.. 106-1 學期成績與各個學習面向之相關係數 

  學期成績 學習動機 學習態度 協同學習 課程對我有困難(負) 

學期成績 1     
學習動機 0.127  1.000     
學習態度 0.073  0.938*  1.000    
協同學習 0.000  0.907*  0.942*  1.000   
課程對我有困難(負) 0.490*  -0.432*  -0.479*  -0.500*  1 

*p<0.05 

 

表 5. 106-2 學期成績與各個學習面向之相關係數 

  學期成績 學習動機 學習態度 協同學習 課程對我有困難(負) 

學期成績 1     
學習動機 0.279  1.000     
學習態度 0.177  0.902  1.000    
協同學習 0.246*  0.918*  0.931*  1.000   
課程對我有困難(負) 0.506  -0.463*  -0.561*  -0.475*  1.000  

*p<0.05 

 

表 6.. 各個學習面向與學生成績之迴歸結果。 
 

 係數 標準誤 t 統計 P-值 

截距 71.58 4.90 14.61 0.00 
學習動機 0.62 0.57 1.07 0.29 
學習態度 0.35 0.58 0.61 0.55 
協同學習 -0.34 0.37 -0.93 0.36 
課程對我有困難 0.48 0.13 3.65 0.00* 

*p<0.05 
 

以上的結果代表經由學習評量結果可得知，應用雲端協同學習有助於低成就與中級程度學生，對 

於技專院校大學生學習動機與學習成效等幫助甚大。總體來說，這些結果提供寶貴的看法，它可以用 

來協助大專英文老師更加瞭解學生們對於使用協同平台、參與線上學習的看法，並且進一步協助推動 

線上學習以提升專業英語能力。 

台灣國際化的趨勢是與世界接軌，良好的英文能力是國際化的必要條件。要有效的提升英文的進

階程度，專業英語溝通能力是必要的。因此本計畫透過與同儕互動、協同合作，共同編修製作 觀光

投影片(介紹自己家鄉)，期望提升台灣技專院校學生的英文能力。培養更多外語人才，使用英語，向

外國朋友介紹台灣等，並能幫助台灣邁向國際化。 
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科技部補助專題研究計畫出席國際學術會議心得報告 
                                     日期：2017 年 10 月 30 日 

 

                                 

一、 參加會議經過 

此次參加會議為 2nd International Symposium on Emerging Technologies for 

Education (SETE 2017)，屬於數位學習領域的國際學術場合，會議於南非開普敦舉辦，

開普敦位於南非的南部地區，附近知名景點為好望角，開普敦靠近海邊，每年有許多

來自世界各地朋友來此城市開會! 

 

此研討會的主題相當多樣性，主要探討數位學習與網路應用於各個學科領域，大

會講者 Triston Johnson 演講主題為 Quality e-learning in higher education—using effective, 

engaging, and efficient instructional strategies，尤其分享最初階段的數位學習理論到最新

理論基礎，讓我受益良多! 

 

我的論文發表於9月21日下午場次 (seminar room 2)，此場次共有四篇論文發表，

每位發表者從不同領域與觀點共同探討教育新興科技議題，我的議題與其它三篇會議

論文不同，與會者聽完我的報告，針對我的內容提出建議，由衷感謝參與者提供寶貴

意見讓我的研究內容更臻完善! 

 

 

計畫編號 MOST 106-2511-S-041-001- 

計畫名稱 協同學習於技職院校觀光英文課程之應用模式與成效評估 

 

出國人員

姓名 
劉怡君 

服務機構

及職稱 

嘉南藥理大學 副教授 

會議時間 
2017 年 9 月 20 日至

2017 年 9 月 22 日 
會議地點 

南非 開普敦  

會議名稱 

(中文) 2017 年新興科技教育國際研討會 

(英文) 2017 International Symposium on Emerging Technologies for 

Education (SETE 2017) 

發表題目 
(中文)應用協同學習於觀光英文課程 

(英文) Synchronous Collaboration in English for Tourism Classes 
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論文發表 

 

二、與會心得 

由衷感謝科技部的補助，讓我可以到南非開普敦參加 SETE 2017 國際研討會， 

與來自世界各地學術界前輩交流，相當獲益匪淺。同時，透過此會議，認識好幾位

學界專家學者與他們互相分享如何應用數位學習於課堂中，包含當地負責會議的教

授 Gerhard Hancke 非常熱心接待所有來賓，還準備當地小禮物(南非地圖圖樣的迷

你籃子)給與會者，他本身來自於南非維多利亞(Victoria)城市，目前於香港城市大

學電腦科學系任教；另外也很榮幸認識大會邀請的講者(keynote speaker)，Triston 

Johnson 教授來自美國波士頓城市的東北大學，他同時也擔任著名期刊 Educational 

Technology Research and Development (ETRD)的主編! 第一次能和著名主編近距離接

觸，且面對面請益，實屬難得機會，Johnson 教授非常親切一一回答我的疑問! 再次

感謝科技部的研究經費補助，讓我有機會出國與其它學者進行學術交流，增進自己

的學術能力! 

 

https://www.springer.com/education+%26+language/learning+%26+instruction/journal/11423
https://www.springer.com/education+%26+language/learning+%26+instruction/journal/11423
https://www.springer.com/education+%26+language/learning+%26+instruction/journal/11423
https://www.springer.com/education+%26+language/learning+%26+instruction/journal/11423
https://www.springer.com/education+%26+language/learning+%26+instruction/journal/11423
https://www.springer.com/education+%26+language/learning+%26+instruction/journal/11423
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 三、發表論文全文或摘要 

Cloud-based projects have drawn the attention of many researchers in recent years. This current project 

is designed to assist students to acquire specific knowledge and expressions in English for Tourism through 

cloud-based collaborative courses. The study explored synchronous collaboration, using free software Google 

Documents to support project-based learning (PBL). Students participated in group discussions as they 

prepared to use English to introduce their hometown’s tourist attractions. Ninety-two sophomores from 2 

classes participated in this project at a technological university. The experimental group applied Google 

Documents as the learning platform, while the control group used the e-learning platform offered by the 

university. The different characteristics of the two collaboration formats are examined, and the challenges of 

carrying out such activities through the two formats are discussed in terms of how a synchronous collaborative 

group project has the potential to enhance the effectiveness of learning in English for Tourism classes. Data 

was analyzed from pre- and post-tests, students’ editing of group projects, and questionnaires. In summary, it 

is hoped this project will be helpful for English teachers interested in computer-assisted language learning 

who would like to take advantage of free online resources Google Documents to foster student collaboration. 

 

 

四、建議 

 無 

 

五、攜回資料名稱及內容 

        SETE 2017 大會議程手冊與會議論文手冊 

 

六、其他 

            感謝科技部提供這次出國的經費補助。 
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大專生 0

碩士生 0

博士生 0

博士後研究員 0

專任助理 0

其他成果
（無法以量化表達之成果如辦理學術活動
、獲得獎項、重要國際合作、研究成果國
際影響力及其他協助產業技術發展之具體
效益事項等，請以文字敘述填列。）　　

使用雲端科技於教學課堂活動中

成果項目 量化 名稱或內容性質簡述

科
教
國
合
司
計
畫
加
填
項
目

測驗工具（含質性與量性） 1 一份學習態度問卷設計

課程/模組 0

電腦及網路系統或工具 0

教材 0

舉辦之活動/競賽 0

研討會/工作坊 0

電子報、網站 0

計畫成果推廣之參與（閱聽）人數 92
92 位校內學生參與雲端數位科技之工作
坊



科技部補助專題研究計畫成果自評表

請就研究內容與原計畫相符程度、達成預期目標情況、研究成果之學術或應用價
值（簡要敘述成果所代表之意義、價值、影響或進一步發展之可能性）、是否適
合在學術期刊發表或申請專利、主要發現（簡要敘述成果是否具有政策應用參考
價值及具影響公共利益之重大發現）或其他有關價值等，作一綜合評估。

1. 請就研究內容與原計畫相符程度、達成預期目標情況作一綜合評估
■達成目標
□未達成目標（請說明，以100字為限）
　　□實驗失敗
　　□因故實驗中斷
　　□其他原因
說明：

2. 研究成果在學術期刊發表或申請專利等情形（請於其他欄註明專利及技轉之證
號、合約、申請及洽談等詳細資訊）
論文：■已發表　□未發表之文稿　□撰寫中　□無
專利：□已獲得　□申請中　■無
技轉：□已技轉　□洽談中　■無
其他：（以200字為限）

3. 請依學術成就、技術創新、社會影響等方面，評估研究成果之學術或應用價值
（簡要敘述成果所代表之意義、價值、影響或進一步發展之可能性，以500字
為限）
國家發展與國際合作需要優質的人才參與，我國現階段技職院校學生之英語課
程規劃中，必須要有適切與實用的英語課程，培養學生英語口說的興趣，培養
技職體系學生所應具備的思考能力與英語應對能力，因此透過本計畫的實施以
協助現職英語教師發展專業觀光英語課程教學能力，並進而培養技職生所需之
專業觀光英語口說能力，將滿足國家對於未來英語人才的需求，同時也能促進
國際合作發展。合作時間為2017-2018年間與美國德州農工大學雙語教育系教
授合作，發表國外期刊，探討台灣與大陸大專生對於專業英語課程中學習所面
臨的口說能力訓練挑戰與困難。
     本計畫探討專題協同合作應用於專業觀光英語課程口頭報告訓練、以及
教學改進資料，將可辦理教師的專業發展研習活動，藉此提升技專院校英語教
師的專業英語課程之教學設計能力，以落實英語口語訓練教育之理念，並培養
技職生具備未來所應具備的觀光英語口說能力。



4. 主要發現
本研究具有政策應用參考價值：■否　□是，建議提供機關
（勾選「是」者，請列舉建議可提供施政參考之業務主管機關）
本研究具影響公共利益之重大發現：□否　□是　
說明：（以150字為限）


